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PRILOG OPERATIVNOM PLANU GRADA SISKA ZA UNAPREDENIJE
UPRAVUANIJA KRIZNIM SITUACIJAMA UZ SUDJELOVANIJE ZAJEDNICE -
PRUEDLOG

1. MAPIRANIJE RESURSA KAO NOVA PARADIGMA U UPRAVLIANJU KRIZOM

Kriza se moze definirati kao stanje ili situacija u kojem dogadaiji ili pojave, prirodno nastali ili izazvani
ljudskim djelovanjem, dovode do velikog gubitka Zivota ljudi, njihove imovine ili onemoguéuju
djelovanje institucija vlasti i gospodarstva, a za suo€avanje s njima potrebno je angaziranje znatnih
resursa vi$e institucija’. Kriza se razlikuje od obi¢ne nesreée po tome 5to je njezin negativni ucinak
toliki da pogodena zajednica nije u stanju nositi se s tim u¢inkom redovitim sposobnostima i
sredstvima. Stoga je potrebno angazirati dodatne resurse, ¢esto je potrebna pomoc izvana i zahtijeva
se hitno djelovanje po izvanrednim procedurama i mjerama. Svi ti resursi, procedure i mjere moraju
biti unaprijed isplanirani, uz jasnu nadleznost uklju¢enih aktera i pokrivenost svih postupaka
zakonima. Takoder je potrebna provjera takva sustava vjezbama. Planiranje za krize mora uzeti u
obzir potrebnu koordinaciju djelovanja i uporabe resursa te povratak na normalno stanje u §to
kra¢em roku. Takvo sloZeno djelovanje zahtijeva izgradnju sustava na svim razinama vlasti kako bi se
ojacala otpornost drustva na krizne situacije. U Republici Hrvatskoj to znaci da postoji upravljanje
krizama na nacionalnoj (Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo civilne zastite), regionalnoj
(Zupanije) i lokalnoj razini (gradovi i opcine) regulirano, izmedu ostalog Zakonom o sustavu civilne
zastite iz 2015. te njegovim nadopunama (NN br. 82/2015, 118/2018, 31/2020i 20/2021) kao i
brojnim pravilnicima koji reguliraju to podrucje.

Suvremeni pristupi upravljanja kriznim situacijama ukljucuju aktivno sudjelovanje zajednice kako bi
se intervencija provela sto brze, smanjile sekundarne posljedice i omogudila obnova. Vazno je
istaknuti da odgovor na krizu moZze biti dvojak. Jedan oblik je krizna reakcija, kada zajednica sa svim
svojim sluzbama i osobama uklju¢enim u odgovor na kriznu situaciju reagira na iznenadnu ugrozu.
Krizna reakcija uklju€uje odgovore na stanje na terenu koje €esto nije poznato jer ne postoje svi
potrebni sustavi koji prate stanje i promjene stanja. Za razliku od reakcije koja moze biti stihijska i
nedovoljno koordinirana, krizna intervencija je skup definiranih radnji i postupaka koji se temelje na
stalnom prikupljanju podataka pa intervencija postaje ciljana i uklju€uje sve resurse zajednice koji se
mogu mobilizirati u skladu s unaprijed razvijenim planovima. Ona je ucinkovitija i svrsishodnija. Kako
bi se sustav podigao na razinu intervencije, potrebno je mapirati resurse zajednice te informirati
pripadnike i pripadnice zajednice o postojanju planova te provesti adekvatne vjezbe kako bi dionici
znli Sto im je Ciniti a zajednica tko je za Sto nadleZan i kome se obratiti.

1 M. Vuéak, A. Zelié: ,,Suvremeni pristupi kriznom upravljanju”)
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Mapiranje resursa postaje nova paradigma u upravljanju krizama. Mapiranje resursa je alat za
Sirenje dosega institucija te predstavlja metodu prikupljanja i okupljanja informacija o rasporedu,
pristupu i koristenju resursa odredene zajednice. Fokusira se a zajendicu i Sto sve ona moze pruziti
umjesto samo na institucije odredene zajendice. Mapiranje resura prepoznaje da pojedinici,
organizacije, neformalne grupe i lokalne institucije imaju kapaitet da stvore promjenu — ako su
medusobno povezane. Time se stvara potpora u kreiranju strateskih i drugih planova za unapredenje
uskladivanja, koordinaciju i kona¢no, kvalitetu i dostupnost isporuku usluge.

Prema dosadasnjim iskustvima, mapiranje resursa zajednice koje ukljucuje formalne sudionike
(ukljucene u sustav upravljanja krizom na bazi zakonskih i podzakonskih akata na svim razinama) kao
i neformalne (samoorganizirane gradane, organizacije civilnog drustva) omogucava da se potencijali
zajednice iskoriste do maksimuma te da se osigura adekvatna koordinacija aktivnosti, sprijece
preklapanja i osigura pokrivenost terena. Istodobno, pokusava se odgovoriti na stvarno prepoznate
potrebe zajednice pogodene krizom u realnom vremenu i u skladu s njegovim protokom.

Sustav civilne zastite je oblik pripremanja i sudjelovanja sudionika civilne zastite u reagiranju u
slucaju izbijanja velike nesrece i/ili katastrofe i otklanjanju mogucih uzoraka te posljedica istih. Grad
Sisak u okviru svojih prava i obveza utvrdenih Ustavom i Zakonom, ureduje, planira, organizira,
financira i provodi civilnu zastitu. Dobra suradnja svih operativnih snaga sustava civilne zastite bitna
je za uspjesno djelovanje u velikim nesrecama i katastrofama, a doprinosi i racionalnom troSenju
financijskih sredstava iz proracuna. Stanje izradenosti dokumenata iz podrucja sustava civilne zastite
je zadovoljavajucée. Usvajanjem Procjene rizika od velikih nesreéa dati je temelj za donosenje svih
akata sukladno vazecim zakonskim i podzakonskim propisima. Civilna zastita Grada Siska se upire na
propisani zakonski i parazakonski okvir.

Sustav civilne zastite Grada Siska je bio ozbiljno testiran tijekom niza razarajuéih potresa koji su
poceli 28. prosinca 2020. u jeku COVID -19 pandemije. Cijeli sustav civilne zastite na lokalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj razini je bio aktivan, a formalnom dijelu se pridruzila i spontana neformalna
reakcija gradana i gradanki iz cijele Hrvatske. Tijekom kriznih djelovanja uocene su mnoge pozitivne i
mnoge negativne strane provedenih ili propustenih aktivnosti. Time se bavi slijedece poglavlje.

2. UPRAVLJANJE KRIZNOM SITUACIJOM KAO PRILIKA ZA UCENJE

2.1. ZEMLIOTRES 2020. U SISACKO-MOSLAVACKOJ ZUPANIJI

Niz potresa koji su poceli 28. prosinca 2020. od kojih su barem tri bila razorna, jos uvijek traje. Do
sada je registrirano vise od 5.000 podrhtavanja tla na podrucju Grada Siska. Naknadni potresi su
pridonijeli poveéanju Stete u gradu, prvenstveno na vec oStecenim objektima, komplicirajudi
procjenu Stete koja se na nekim objektima povecala.

lako u Gradu Sisku nije bilo poginulih (na cijelom podrudju je poginulo osam osoba), materijana Steta
je znacajna. Prema stanju od 15. 4. 2022. u Sisacko-moslavackoj Zupaniji je ukupno podnijeto 10.399
zahtjeva za obnovu, novéanu pomo¢ i smjestaj (oslobadanje uplate 41, nekonstrukcijska obnova -
novcana pomoc 2.805; kontstrukcijska pomo¢ — organizirana 5.100; uklanjanje 1.184; gradnja
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zamjenskih kuc¢a — organizirana 868, uklanjanje i gradnja 95, konstrukcijska obnova -novcana pomo¢
149, umjesto gradnje zamjenske kuée — nov€ana pomoc 42, za troSkove izrade glavnog projekta 42 te
za stambeno

Osim Stete na privatnim objektima, oSte¢ene su i mnogi javni objekti, ukljucujuci skole, bolnicu te
prostrije gradske uprave i gradski prostori namijenjeni institucijama, udrugama i gospodarskim
objektima.

StanovniStvo Grada Siska prema popisu iz 2021. je 40.517 osoba, ima 15.990 registriranih ku¢anstava
te 20.510 stanova za stalno stanovanje.

3. NAUCENE LEKCIJE

Svaka krizna situacija je prilika za uenje i unapredivanje sustava, osobito ako se uzme u obzir da se
potrebe pogodenog stanovnistva mijenjaju s protekom vremena. Dok su potrebe tijekom prvih 48
sati usmjerene na sigurnost, hitno zbrinjavanje, hitne zdravstvene usluge, osnovne potrepstine
poput vode, pripremljene hrane i osnvnih higijenskih potrepstine te provjernih izvora informacija,
potrebe tijekom narednog tjedna i mjeseca se mijenjaju.

Grad Sisak je, nazalost, u jedinstvenoj poziciji da iz prakse sagleda sto se dogadalo tijekom krizne
situacije u prvih 48 sati, tijekom prvog tjedna od pocetka krize te tijekom prvih mjesec dana. Prema
rezultatima niza radionica koje su odrZane u Sisku s predstavnicima/cama organizacija civilnog
drustva i predstavnicima/cama Grada Siska angaZiranih u gradskoj civilnoj zastiti detektirane su
pozitivne i negativne strane kriznih intervencija koje su ukljucivale razlicite dionike uklju¢ene u
aktivnosti.

e Dionici u okviru gradskog sustava civilne zastite su promptno i svrisishodno reagirali. To se
prvenstveno odnosi na gradske komunalne sluzbe koje su pristupile ras¢is¢avanju terena i
osiguravanju prohodnosti bitnih prometnica, javnu vatrogasnu postrojbu koja je bila
stoZerna ustanova za detekciju i rjeSavanje problema na terenu. Krizni stoZer je ustanovljen
te je vrsio svoje propisane duznosti i efikasno otvorio prihvatni centar za smjestaj stradalih u
SD Brezovica unutar dva dana $to je omogudilo da se zbrinu osobe kojima je to bilo
potrebno. Na drZavnoj razini je ukinuto ogranicenje kretanja izmedu Zupanija koje je bilo na
snazi kao dio COVID 19 mjera Sto je omogudilo evakuaciju osoba koje su to Zeljele iz kriznog
podrudja.

e Osim sustava civilne zastite na terenu su djelovali i drugi dionici koji su bili vazni u kriznoj
reakciji. Sami gradani i gradanke su se brzo samoorganizirali na neformalnoj razini rabedi
postojece mreze (susjedske, rodbinske, prijateljske). Profesionalci i profesionalke u podrucju
zastite mentalnog zdravlja su se takoder brzo samoorganizirali na lokalnoj razini uz podrsku
kolega i kolegica iz cijele Hrvatske, te su usluge kriznih psiholoskih intervencija postale vrlo
brzo dostupne. Dobrovoljna vatrogasna drustva su reagirala vrlo brzo i koordinirano, a
udruge su u skladu sa svojim mogucnostima takoder pocele brzo djelovati.

e Gradani (spontani volonteri) iz cijele drzave su se brzo samoorganizirali na razlicite nacine i
putem brojnih drustvenih mreZa te su poceli pristizati na teren dovezeéi humanitarnu
pomoc¢. To je uzrokovalo ozbiljne prometne guzve i zastoje na vecini vaznih prometnica te
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ponekad usporilo djelovanje civilne zastite. Djelovanje neformalnih volontera u prvim satima
i danima nakon pocetka potresa je bilo dvojako. Imalo je velik pozitivan ucinak jer je stigla
neophodna humanitarna pomoc, kao i ljudi spremni (fizicki) raditi i pomodi ugrozenom
stanovnistvu. S druge strane, nedostatak koordinacije i upravljanja volonterima je doveo do
nekoliko problema: samostalni rad volontera prema njihovu nahodenju i procjeni potreba
bez obavjestavanja sustava civilne zastite Sto su napravili, koga posjetili, Sto donirali je doveo
do nejednakog pokrivanja terena i tezeg utvrdivanja stalno promjenjivih potreba
stanovnistva. Velike koli¢ine i broj nesortiranih te ponekad neodgovarajuéih donacija su
dovele do velikog utroska radnih sati djelatnika i volontera Crvenog kriza kako bi se donacije
sortirale i pripremile za podjelu (svjeza hrana, hrana s isteklim rokom upotrebe, neadekvatna
obuca, odjeca, posteljina je dovela i do problema odlaganja otpada).

e Drustvene mreze su odigrale klju¢nu ulogu u obavjeStavanju gradana i gradanki o stanju na
terenui pomogle pri samoorganizaciji stanovniStva. Medutim, pridonijele su i Sirenju laznih
informacija i pripomogle stvaranju kaosa na terenu. Sluzbeni sustavi komunikacije su
zakazali. Lokalna radio postaja je oStecena u potresu i prestala je emitirati, a gradani nisu
pratili sluzbene stranice Grada Siska niti njihove profile na drustvenim mrezama iako su tamo
bili objavljivani vjerodostojni podacijer nisu znali da postoje.

e Brzi nastanak resursa van sustava upravljanja Civilne zastite, poput volonterski nastale web
stranice koja omoguéuje mapiranje potreba na pojedinim lokacijama i infomacije o pruzenoj
pomodi u realnom vremenu ili geomape s plotiranim lokacijama dostupnih smjestajnih
kapaciteta, pokazao je brojne moguénosti napredne tehnologije koji nije ukljucen u sustav.

e Uprkos brojnim sluZzbenim racunima otvorenim za pomo¢ pogodenim krajevima, prisutno je
nepovjerenje gradana o upravljanju donacijama zbog manjka transparentnosti nadleznih
institucija o utrosku doniranih sredstava.

e Tijekom krize se smanijila percepcija sigurnosti jer nije bilo vidljivih policajaca ili drugih osoba
koje bi bile jasno zaduZene za odrZavanje javnog reda i mira.

e Preklapanje nadleznosti izmedu razli¢itih razina sustava civilne zastite (nacionalna,
regionalna, lokalna) je povremeno dovodila do konfuzije u nadleznostima i posljedicnog
nedostatka uputa za gradane ili ¢ak i kontradiktornih uputa. Nedostatak znanja stanovnistva
o postupanju u kriznim situacijama je ozbiljno komplicirao aktivnosti na terenu (primjerice
gradani jos uvijek ne znaju da postoje povjerenici civilne zastite na razini kvartova i ulica i tko
su oni).

e Kao problem je istaknut nedostatak povratnih informacija nakon prvog kontakta
stanovnistva s hitnim sluzbama. Nije postojao odrZiv sustav s centralnim mjestom za
prikupljanje svih informacija o rjeSavanju hitnih problema stanovnistva.

4. METODOLOGIJA IZRADE PRILOGA OPERATIVNOM PLANU

Prilog operativnom planu je izradena na temelju:
> analize dostupnih dokumenata (Zakon o sustavu civilne zastite, Plan djelovanja
civilne zastite Grada Siska, Godi$nja analiza stanja sustava civilne zastite na podrucju
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Grada Siska za 2020., Poslovnik o radu StoZera civilne zastite Grada Siska= navesti u
izvorima na kraju dokumenta),

» analize snaga i slabosti u pristupu upravljanju kriznim situacijama,

» mapiranja formalnih i neformalnih resursa zajednice,

» mapiranja potreba stanovnistva s naglaskom na potrebe ranjivih skupina.

Analiza snaga i slabosti te mapiranja formalnih i neformalnih resursa zajednica kao i mapriranje

potreba stanovnistva je provedeno tijekom tri participativne radionice sa sudjelovanjem bitnih

dionika: predstavnika Grada Siska, civilne zasite te relevantnih organizacija civilnog drustva) u ozujku

i travnju 2022. Razradeni su prijedlozi koji mogu biti uklju¢eni u Operativni plan za upravljanja

kriznim situacijama Grada Siska s naglaskom na uklju¢ivanje organizacija civilnog drustva,

neformalnih inicijativa te unaprjedenje komunikacijskih kanala.

5. PRILOZI OPERATIVNOM PLANU ZA UNAPREDENJE UPRAVLIANJA
KRIZNIM SITUACIJAMA UZ SUDJELOVANIJE ZAJEDNICE

5.1.

RAZRADA PRIJEDLOGA OPERATIVNOG PLANA

CILJ Oprativnog plana: pristup upravljanju kriznim situacijama kroz umreZenost sustava Civilne

zastite i formalnih i neformalnih resursa lokalne zajednice, formaliziran kroz ukljucivi Protokol o

upravljanju kriznim situacijama. Protokol je dostupan i informacijski prilagoden dionicima i javnosti

(zajednici).
PODCILJEVI AKTIVNOSTI
1. Podizanje svijesti o potrebi medusobne 1.1.

umrezenosti sustava CZ te formalnih i neformalnih
grupa, radi veéeg dosega i efikasnosti odgovora na
krizu

evaluacija doprinosa organizacija civilnog drustva i
neformalnih inicijativa nakon potresa

- evaluacija prijasnjih intervencija (naucene lekcije
sustava CZ)

1.2.izrada studije slucaja s primjerima dobre prakse
(naucene lekcije)

1.3.

- okrugli stol subjekata uklju¢enih u postupanja u
kriznoj situaciji

- javna rasprava o ukljucivosti i potencijalima

2. Razviti integrirani sustav upravljanja i djelovanja
u kriznim situacijama s jasno definiranim
zaduZenjima, prihvaéen od predstavnickog ili
izvrSnog tijela

2.1

- edukacija klju¢nih osoba sustava CZ

2.2.

- formiranje radne skupine za izradu protokola
2.3.

-suglasnosti od nadleZnih tijela

- javno savjetovanje
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2.4,
- prihvacdanje prijedloga na gradskom vijecu

3. Uspostaviti transparentan i korisnicima
prilagoden sustav komunikacije

3.1.

— izraditi organigram dionika sustava CZ s jasnim
zaduZenjima za pojedina podrucja

- javno objaviti kontakte povjerenika CZ

3.2.

- izraditi protokol za upravljanje komunikacijom
unutar sustava s javnoscu uz koristenje vise
komunikacijskih kanala (radio stanice, TV, drustvene
mreze)

3.3.

- izrada back up komunikacijskih sustava u slucaju
prekida radio/internet veza

3.4,

- izrada aplikacije koja ée omoguditi vizualan i
transparentan prikaz prikupljenih sredstava i njihova
trosenja radi povecanja povjerenja gradana

3.5.

- izrada informatickih/gaming rjesenja za on line
drilove

3.6.

- izrada i postavljanje javnih mapa s jasno obiljezenim
javnim sklonistima i punktovima za pomo¢ po svim
MO

5.2. KUUCNI ELEMENTI UNAPREDENJE PRISTUPA UPRAVLIANJA KRIZNIM

SITUACUAMA

5.2.1. PROSTOR UKLJUCIVANJA NEFORMALNIH SKUPINAI INICIJATIVA

Tijekom brojnih kriznih situacija hrvatsko drustvo je dokazalo da se spremno angaZirati te da, u

nedostatku unaprijed uspostavljanog sustava upravljanja volonterskim angazmanom, se

samoorganizira.

» Od najvece vaznosti je omoguciti volonterima znacajnu i smislenu
mogucnost da pomognu zajednicama u spreCavanju, pripremi i odgovoru
na kriznu situaciju te oporavak. Samo suradni¢kim planiranjem se moze

izbjeci stvaranje ,krize unutar krize”( nauc¢ene lekcije nakon 9/11)
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IstraZivanje provedeno medu spontanim volonterima nakon potresa u SMZ pokazalo je veliku
agilnost i organiziranost civilnog drustva, brzo ukljucivanje i solidarnost gradana bez obzira na
poznanstva ili prethodno uspostavljene veze te vaznost uloge medija u Sirenju informacija. U isto
vrijeme, upravo volonteri upozoravaju na slabo iskoriSten potencijal organizacija civilnog drustava i
volontera, na nedostatak koordinacije i rasporedivanja volontera u skladu s potrebama te potrebu za
boljom koordinacijom izmedu nadleznih aktera.

Gradanska inicijativa kao pojam postoji samo u lakS§em sporazumijevaniju, jer se radi neformalnom
udruzivanju gradana koji zele javno djelovati. U gradanske inicijative mogu se ukljuditi pojedinci, ali i
organizacije (dakle, udruge) i rijec je prvenstveno o okupljanju radi rjeSavanja nekog konkretnog
problema (pitanja) u zajednici. Po rjeSavanju tog pitanja, odnosno ispunjavanja svrhe okupljanja,
gradanske inicijative uglavnom prestaju s radom. S obzirom da je rije¢ o neformalnim oblicima
organiziranja gradana, gradanske inicijative nisu regulirane posebnim zakonom niti se vodi registar o
njima, a u svom djelovanju duzne su se pridrZavati Ustava i zakona Republike Hrvatske. Danas su sve
cesce i lakSe se organiziraju i pokrecu zbog upotrebe drustvenih mreza. Gradanske inicijative i grupe
mogu znatno pridonijeti odgovoru na kriznu situaciju ukoliko su dobro koordinirani te ukoliko
prepoznaju svoju ulogu i zadatke unaprijed.

Upravo zbog potrebe da se izbjegne stvaranje ,krize unutar krize“ koji moze nastati uslijed velikog
broja neorganiziranih spontanih volontera, vazno je kriznom volontiranju posvetiti duznu paznju
prilikom izrade planova te odgovarajuce resurse za uspostavu sustava.

Potrebna jasna nacionalna politika o kriznom volontiranju kao osnova za
efikasnu kampanju senzibiliziranja i za efikasnu edukaciju o upravljanju kriznim
volonterima

Nacionalna i lokalna uprava moraju jasno delegirati odgovornost za upravljanje
volonterima

Delegirane osobe moraju biti pripremljene i obucene za upravljanje volonterima u
kriznim situacijama

Nacionalni i lokalni planovi za upravljanje kriznim situacijama trebaju sadrZavati
rano aktiviranje i alokaciju koordinatora volontera na terenu

Iskusni i jasno oznaceni ( vidljivo prepoznatljivi) koordinatori volontera trebaju biti
odmah prisutni na terenu, kako bi mogli upravljati pristigim gradanima i osigurati
efikasni pristup upravljanju situacijama
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Potreban funkcionalni sustav upravljanja informacijama za koordiniranje

spontanih volontera (web portal)

(Light Foundation & Volunteer Center National Network, FEMA and

UNOPS)

NEFORMALNE SKUPINE /INICIJATIVE | PROSTOR UKUJUCIVANJA

VRSTA NEFORMALNIH SKUPINA | KAKO UKLJUCITI NADLEZNOST ZA
OSTVARIVANJE SURADNIJE
UNUTAR SUSTAVA CZ

- navijacke skupine - rasc¢iSéavanje terena nakon - Komunalac

katastrofe

- izvlacenje i prijevoz
stanovnistva i prijevoz i

dostava humanitarne pomodi

- lovacka i planinarska drustva

- osiguravanje smjestaja u

dostupnim lovackim ku¢ama i

planinarskim domovima,
evakuacija stanovnistva s
tesko dostupnih podrucja

- CK, HGSS, Komunalac

- ad hoc formirane Fb grupe

- okupljanje volontera i
njihova koordinacija

- prikupljanje humanitarne
pomodi,

- distribucija provjerenih
informacija

- sluzba za informiranje grada
Siska (Odnosi s javnoscu)

- braniteljske skupine

- screening ranjivih skupina,

vvvvv .

- rascCiscavanje terena,

- pruzanje logistike za
distribuciju humanitarne
pomodi

- CK, vatrogasci (JVP),
Komunalac
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- vlasnici dronova - pregled i snimanje terena - MUP

- gameri/pojedinci i gaming - prevencija (edukacija) - osnovne i srednje Skole,

portali ravnateljstvo CZ u MUP-u
-streaming

- prikupljanje donacija u

novcu
- Prijatelji Zivotinja - spaSavanje zZivotinja i - veterinarske stanice,
distribucija hrane Komunalac

5.2.2. UNAPREDENJA KOMUNIKACISKIH PRISTUPA ZA UPRAVLIANIJE KRIZNIM
SITUACIJAMA

Komunikacija u kriznim situacijams je od izuzetne vaZznosti ne samo zbrog kooriniranja aktivnosti
nadlezZnih sluzbi ve¢, prije svega, zbog osjeéaja sigurnosti gradana. U kriznim situacijama koje
impliciraju ugrozene osobe u znatnom fizickom/psihickom stresu, treba slati jasne, razumljive i
istoznacne poruke cijelom stanovnistvu na sto vise dostupnih sluzbenih kanala koji objavljuju
provjerene i to¢ne informacije.

Stoga je vrlo vazno uspostaviti te kanale u vrijeme kada nema kriznih situacija.

Treba popularizirati sluZbene web stranice Grada Siska, sluZbene profile Grada na drustvenim
mrezama, uvesti nove tehnologije (Amber/Alert obavijesti, SOS obavijesti u suradnji s
teleoperaterima), te se pobrinuti da profili neformalnih grupa i inicijativa na druStvenim mrezama ne
Sire krive/lazne informacije.

Obzirom na vaZznost drustvenih mreza, upravo ukljucivanje komuniakcijae putem njih u plan
upravljanja je neophodan. Drustvene mreZe povedéavaju doseg tradicionalnih kanala uzbunjivanja,
njihovim praéenjem povecava se broj identificiranih potreba za spasavanjem te omogucuju dodatni
nadin pracenja krize. Ujedno, one predstavljaju nacin praéenja percepcije javnosti odgovora na krizu
te su razlicite karakterisitike drustvenih mreza pogodne za razlicite vrste komunikacije ( Twiter, FB,
YouTube, Flickr). Njihovo upravljanje zahtijeva resurse, odnosno traze veliko ulaganje vremena i
vjestine za praéenje i koordinaranje.

PODRUCJA KOMUNIKACISKOG UNAPRJEDENJA
VRSTE INFORMACIA | KOMUNIKACIISKI MEDIJ | TKO MOZE NADLEZNOST
POMOCI/IZVORI
PODATAKA
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- upozorenje o uzbuni

- AmberAlert/SOS
obavijesti,

- radiostanice, on line
sustavi, drustvene
mreZe, razglasi, sirene

- teleoperateri, StoZzer | - MUP

Ccz

- uputa o hitnom
postupanju (o
evakuaciji,
sklonistima,
punktovima)

- AmberAlert/SOS
obavijesti,

- radiostanice, on line
sustavi, drustvene
mreze, razglasi, sirene

- Stozer CZ - Stozer CZ, MUP

- pozivi potencijalnim
resursima (za
prikupljanje
sredstava,
humanitarne pomoci)

- drustvene mreze, TV,
radiostanice, web

- Crveni kriz, OCD - CK, Odsjek za
odnose s javnoséu

grada Siska

nadleznim sluzbama

- informacije o stanju | - sluzbena web stranica, | - StoZer CZ - Odsjek za odnose s
na terenu FB, Tweeter, Flickr javnoséu grada Siska
- informacije o - sluzbena web stranica | - StoZer CZ - Odsjek za odnose s

javnoséu grada Siska

- obavijesti o - sluzbena web stranica, | - Stozer CZ, OCD, - Stozer CZ
resursima drustvene mreze neformalne grupe
5.3. PRACENJE USPJESNOSTI PROVEDBE

U skladu s dobrom uobic¢ajenom praksom, potrebno je provesti evaluaciju provodenja operativnog

plana. Stoga, predlazemo da ciljevi koji trebaju biti ostvareni u godini dana ukljuuju i ciljeve iz

tablice koja slijedi.

OSTVARENI CILIEVI U GODINI DANA (domena
pracenja i vrednovanja rezultata)

- sudionici rjeSavanja posljedica krizne situacije
su: nadleZne sluzbe i ostali potencijalni resursi
koji zajednicki djeluju

- donesen je ukljucivi protokol djelovanja u
kriznoj situaciji

- protokol je dostupan dionicima unutar sustava i
javnosti/gradanima, razumljiv je i lako se nalazi
na internetu

- izradena je nova web stranica o upravljanju
kriznim situacijama s to¢nim informacijama,
stranica popularizirana medu stanovnistvom

6. 1ZVORI

- Zakon o sustavu civilne zastite ( ,,Narodne novine” broj 82/15)
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- Zakon o izmjenama Zakona o sustavu civilne zastite (,,Narodne novine“ broj 118/18)
- Pravilnik o nositeljima, sadrzaju i postupcima izrade planskih dokumenata u civilnoj

zastiti te nacinu informiranja javnosti u postupku njihovog donosenja (,,Narodne
novine“ broj 49/17), Pravilnik o mobilizaciji, uvjetima i na¢inu rada operativnih
snaga sustava civilne zastite (,,Narodne novine“ broj 69/16),

- Pravilnik o postupku uzbunjivanja stanovnistva (,,Narodne novine“ broj69/16),
Pravilnik o standardnim operativnim postupcima za pruzanje pomoci nizoj hijerarhijskoj
razini od strane viSe razine sustava civilne zastite u velikoj nesredi i katastrofi (,,Narodne
novine” broj 37/16),

Pravilnik o postupku primanja i prenoSenja obavijesti ranog upozoravanja, neposredne
opasnosti te davanju uputa stanovnistvu (,Narodne novine” broj 67/17),

Uredba o nacinu i uvjetima za ostvarivanju materijalnih prava mobiliziranih pripadnika
postrojbi civilne zastite za vrijeme sudjelovanja u aktivnostima civilne zastite (,,Narodne
novine“ broj 33/17),

Uredba o sastavu i strukturi postrojbi civilne zastite (,,Narodne novine” broj 27/17).
Plan djelovanja civilne zastite Grada Siska

Godisnja analiza stanja sustava civilne zastite na podrucju Grada Sisiska za 2020.
Poslovnik o radu StoZera civilne zastite Grada Siska

https://popis2021.hr

https://mpgi.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Potres/lzviesce zahtjevi 1.4.2022..pdf
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